
Déployez votre programme de 
cooptation à l’international

Masterclass

Dans le paysage actuel du recrutement, en constante 

évolution, les programmes de cooptation ne sont plus un 

simple "plus" ; ils sont devenus indispensables pour accélérer 

les embauches, améliorer la qualité et réduire les coûts. Carl 

Hoffmann, COO de CleverConnect et pionnier de la 

cooptation, partage son expertise sur la complexité du 

lancement et du déploiement d'un programme de cooptation à 

l'échelle mondiale. Cet e-book distille l'essence de son 

expertise, guidant les recruteurs et les managers RH à travers 

les étapes cruciales pour exploiter le potentiel de leur effectif 

mondial.


Introduction : Libérez votre réseau de talents international

Un programme de cooptation international réussi ne consiste 

pas simplement à répliquer un programme national. Il exige 

une compréhension nuancée des diverses cultures, des 

paysages technologiques variés et des stratégies de 

communication localisées. Ce digest explorera ces défis clés 

et fournira une feuille de route pour transformer vos 

collaborateurs en vos recruteurs les plus puissants.

Le déploiement d'un programme de cooptation dans plusieurs 

pays présente un ensemble unique de défis qui exigent une 

préparation minutieuse et une approche adaptée. 

Contrairement aux programmes nationaux, une stratégie 

globale requiert une adaptabilité sur plusieurs dimensions :



Culture & Incentives �

� Des motivations diverses : Ce qui motive les collaborateurs 

dans un pays peut ne pas trouver d'écho dans un autre. 

Certaines cultures valorisent les récompenses collectives 

et les défis d'équipe, tandis que d'autres privilégient la 

reconnaissance individuelle et les incitations monétaires�

� Des différences économiques : La valeur perçue d'une 

récompense monétaire diffère considérablement d'un pays 

à l'autre en raison des niveaux de salaire et des conditions 

économiques variés. Une stratégie d'incitation universelle 

échouera probablement. Envisagez des bons d'achat, la 

gamification ou des cadeaux (comme une télévision ou un 

ordinateur portable) qui peuvent transcender les barrières 

monétaires tout en restant motivants.

Les nuances d'un programme de cooptation international

Écosystème technologique �

� Systèmes fragmentés : Les organisations mondiales 

opèrent souvent avec différents ATS et d'autres outils RH 

dans diverses régions. Votre plateforme de cooptation doit 

s'intégrer de manière optimale avec ces systèmes 

hétérogènes pour garantir que les offres d'emploi sont 

correctement publiées et que les données des candidats 

circulent sans accroc.



Communication interne & Support �

� Fuseaux horaires multiples : Opérer sur plusieurs fuseaux 

horaires exige une stratégie de communication bien 

pensée�

� Les ambassadeurs locaux sont essentiels : Le succès d’un 

programme de cooptation dépend de la présence d'un 

soutien et d'ambassadeurs locaux sur le terrain dans 

chaque pays. Ces individus comprennent les règles, les 

directives et les nuances culturelles locales, agissant 

comme des amplificateurs essentiels pour votre 

programme.



Avant même de penser au lancement, une préparation 

méticuleuse est non négociable.



1. Définissez des objectifs clairs :



Bien que la cooptation ait un impact positif sur la réduction 

des coûts, l'accélération du time-to-hire ou l'engagement des 

collaborateurs, identifiez votre objectif principal pour le 

programme global. Cette focalisation guidera votre stratégie et 

le tracking.



2. Connectez-vous avec les équipes recrutements 

locales :



Établissez des relations solides avec les équipes d'acquisition 

de talents locales dès le début. Elles possèdent une 

connaissance locale inestimable, notamment les 

réglementations spécifiques et les exigences culturelles pour 

concevoir un programme efficace.

Un programme de cooptation véritablement international ne se 

limite pas à la mise à l'échelle d’un programme local ; il s'agit 

d'une localisation intelligente au sein d'un cadre unifié.



1. Une plateforme globale avec flux d'emplois 

localisés :



Implémentez une plateforme centralisée où toutes les offres 

d'emploi mondiales sont accessibles à chaque collaborateur 

dans le monde entier. Cette plateforme doit s'intégrer aux 

différents systèmes ATS locaux pour garantir que les bons 

collaborateurs sont informés des bonnes offres, quelle que 

soit leur localisation.



2. Des systèmes d’incentive adaptés :



Au-delà des simples différences de monnaies, concevez un 

système d'incitation véritablement localisé. Cela peut signifier 

des récompenses sous forme de primes dans certaines 

régions, et des bons d'achat ou de la gamification dans 

d'autres, en fonction des préférences et des valeurs locales. 

Considérez également les canaux de cooptation préférés (par 

exemple, WhatsApp dans un pays, KakaoTalk ou WeChat dans 

un autre) et intégrez-les.

3. Menez une recherche approfondie :



Enquêtez dès le départ sur les problèmes de conformité 

potentiels et les exigences légales de chaque marché. Cette 

recherche préventive empêche de concevoir un système qui 

ne pourrait pas être mis en œuvre en raison de risques 

imprévus.

3. Un cadre juridique et de conformité robuste :



Assurez-vous que votre programme de cooptation respecte 

toutes les exigences légales et de conformité locales. Il est 

crucial, si les cooptations ou paiements transfrontaliers ne 

sont pas légalement réalisables dans certaines régions, de ne 

pas les autoriser. Démotiver les collaborateurs en leur refusant 

des récompenses attendues en raison de contraintes légales 

est contre-productif.



4. Une stratégie de communication localisée et 

ambassadeurs :



La communication interne est primordiale. Travaillez avec des 

ambassadeurs locaux – qui n'ont pas nécessairement besoin 

de faire partie des RH mais possèdent une forte voix interne – 

pour promouvoir le programme. Intégrez-les tôt afin qu'ils 

puissent agir comme amplificateurs, répondre aux questions 

locales et utiliser les instruments de communication locaux les 

plus efficaces. Le succès de Rentokil, par exemple, a 

fortement reposé sur la sélection des bons ambassadeurs et 

la mise en place d'une équipe de direction locale forte.

Bien se préparer pour garantir le succès de votre programme

Les piliers d’un programme de cooptation international réussi



La mise en œuvre d'un programme de cooptation international est un parcours par étapes. Voici les six étapes critiques :

Étape 1 : Préparatio�

� Définissez clairement l'objectif principal de votre programme (par exemple, réduction des coûts, time-to-hire, engagement)�

� Établissez des liens solides avec les équipes d'acquisition de talents locales pour des informations et des retours locaux précieux�

� Menez une recherche juridique et de conformité approfondie pour chaque marché afin de prévenir les blocages.




Étape 2 : Sélection de la plateform�

� Choisissez une plateforme globale évolutive capable de s'intégrer à divers systèmes ATS locaux et de prendre en charge vos 

opérations multi-pays.




Étape 3 : Conception des incentive�

� Localisez votre stratégie d'incitation (monétaire, bons d'achat, gamification) pour motiver les collaborateurs sur chaque marché 

spécifique�

� Vérifiez la faisabilité des paiements transfrontaliers et intégrez les fournisseurs de paiement si nécessaire, ou optez pour des 

incitations non monétaires alternatives.



Étape 4 : Communication intern�

� Créez un élan initial au lancement avec des supports de déploiement localisés (guidelines, FAQ)�

� Travaillez en étroite collaboration avec des ambassadeurs locaux (même en dehors des RH) qui ont une forte voix interne pour agir 

comme des promoteurs du programme et répondre aux questions locales.




Étape 5 : Lancement et déploiemen�

� Envisagez un déploiement progressif plutôt qu'un "big bang". Commencez par les pays qui ont déjà des programmes de cooptation 

manuels ou qui sont plus faciles à mettre en œuvre, recueillez les retours et itérez�

� Utilisez l'analyse de données pour surveiller la cooptation dans chaque pays. Ces données vous permettent d'identifier les blockers 

(par exemple, faible participation, pas de cooptations après l'inscription) et d'affiner la communication ou les processus en fonction 

des performances locales. Comparez les indicateurs de succès entre les pays pour appliquer les meilleures pratiques.



Étape 6 : Évaluation continu�

� Monitorez et optimisez continuellement votre programme.�

� Mesurez régulièrement les résultats liés à vos objectifs initiaux (par exemple, examens trimestriels de la réduction du coût par 

embauche)�

� Créez des success story internes en interrogeant les recrues cooptées et les collaborateurs récompensés. Cette preuve sociale 

encourage une adoption plus large et démontre les avantages tangibles du programme, favorisant l'adhésion de la direction et la 

performance organisationnelle.

6 étapes pour un déploiement international réussi



Conclusion : Votre feuille de route pour le succès de 
votre cooptation internationale

La mise à l'échelle réussie d'un programme de cooptation à l'échelle mondiale est 

une entreprise complexe, mais incroyablement gratifiante. Elle exige un mélange 

stratégique de vision centralisée et d'exécution localisée.



Voici les cinq points clés à retenir �

�� Prendre en compte les différences régionales : Adaptez votre approche aux 

cultures locales, aux réglementations et aux spécificités du marché�

�� Implémentez une plateforme globale : Tirez parti d'une technologie évolutive 

pour unifier vos efforts, mais assurez la flexibilité de l'exécution locale�

�� Concevez des incentives localisées : Motivez efficacement les collaborateurs 

avec des récompenses et des canaux qui résonnent sur chaque marché�

�� Animez la communication avec des ambassadeurs locaux : Donnez aux 

promoteurs internes les moyens de diffuser le message et de fournir un soutien 

local crucial�

�� Mesurez, optimisez et itérez : Évaluez continuellement l'impact de votre 

programme, apprenez des données et optimisez pour un succès à long terme.




En tenant compte de ces éléments et en suivant une approche structurée, des 

organisations comme Rentokil (qui considère désormais la cooptation comme son 

canal de recrutement le plus efficace, responsable de 30% des candidatures 

mondiales) peuvent réduire considérablement le coût par recrutement et le time-to-

hire, tout en construisant un effectif plus engagé.



Prêt(e) à concevoir votre propre programme de cooptation international et à 

pourvoir les postes vacants grâce aux réseaux de vos collaborateurs ? Contactez 

nos experts chez CleverConnect !


